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Toluviejo, 31 de marzo de 2023

Doctor (a)

Elemileth Pérez Jaraba
Secretaria de Salud Municipal
Taluviejo ~ Sucre

Asunto: Remisién de Documento

Cordial seludo, para dar cumplimiento al decreto 1757/i994 y de conformidad con la
Circular Unica de la Superintendencia Nacional de Salud, en su tftulo VIT, Proteccién de los
Usuarios y la Participacién Ciudadane, se envia copia del acta de conformacién de la
alianza de usuarios de Mutual Ser EPS.

Atentamente,
@M Na w" o2 ﬁ{@@&
or de Atencién al Usuario
Mutual SER EPS Reso®
7 'OQ:J'S‘L A, 3
By
{Su salud con eficencia y responsabliidad|
http:/fwww.mutuaiser.org
Linea de atencidn ol usuario 018000-116882,Av. Santander Cra 1 N*41-58, Brr. El Cabrero
Conmutado:PBX (5) 6502525
Cra. 17 #15 - 80, Barrio Chucuri, Sincelefo.
i 58
Linea permanente de atenclén ai usuario 01 8000 11 82 .mutualser.org

Rarmall: et riialearure thialear ra



fs ' ACTA DE CONSTITUCION O [CODIGO DE - |
al ~ RE-ESTRUCTURACION DE  MUNICIPIO: 70823
mUutualser - ALIANZAS DE USUARIOS |REGIONAL: SUCRE

Abarcin sin taka vusita |
Asocmmo:Pr.;uwAL SER rECHA; 21/03/2023

Constitucién __X__ Reest-ructuracién-'___

Nombre Asoclacién 6 Alianza: Asocia_ciéﬁ de Usuarios de Mutual ser leﬁ
Viejo ' ' -

flpo de Asociaélén o Alianza: Muniéipal._ Mt_m!cipio: Told \ﬁejo
Departamento: Sucre

Lugar de celebracién de la asamblea: Oﬁdina Mutual SER EPS, Toll Viejo

Periodo de constitucién y/o re-estructuracién Desde 31- 03-2023 Hasta: 31 -03-
2025 '

La Asociacién Mutual SER EPS-S, Se da inicio a la Asamblea de constitucién
ylo re-estructuracién de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto
1757 de 1994, siguiendo el arden del dia

1. Verificacién quérum y toma de asistencia.

2. Instalacion y objetnvo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Norma’avudad en salud, POSS, SIAU,
Participacion Social (Decreto 17567/94) y la |mportanc|a de las Alianzas de
Usuarios en el sistema de salud. '

‘4. Presentacion de los miembros actuales de fa Alianza de Usuarios; y -

sdcializacién del informe de Gestién.

5. lntervencién o preguntas de los asistentes.

8. Motivacién a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion
o alianza de Usuarios. | |

7. Presentacién de los postuiados y eleccién o ratificacién por parte de la
asamblea general.

8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitacién a la nueva Alianza de Usuarios y conformacién de grupos -
de trabajo. -

10. Dlllgencuamuento del Acta de constntucuén y!o re-estructuracion y firma de



ACTA DE CONSTITUCION O [cODIGO DE
| RE-ESTRUCTURACION DE MUNICIPIO: 70823
mutualser 'ALIANZAS DE USUARIOS REGIONAL: SUCRE
fmdtasinvaaweta ASOCIACION MUTUAL SER IONAL: SU
EPS ECHA: 31/03/2023
I b
‘los elegidos.
| DESARROLLO

Anote ioe aspectos més relevantes de la asamblea segin orden del dia.
Se da inicié la asamblea municipal de afiliados, donde se da fa cordial bienvenida
~a [os asistentes, previa verificacién del quérum. Se brinda espacio (a

coordinadora de atencién al usuario péra que se dirija a los asistentes, se

contintia dando a conocer el objeﬁ§o de la'actividad, el cual es, promover la-
cultura de participacién social en salud, se cita el ma’rod legal de _particibacién
social en salud, decreto 1757 de 1994 el cual reglamenta las formas de
participacién en salud, por ello se explica que a través de esta herramienta el

estado define que todos los actores del sistema -cor_mfdrme las asociaciones o
alianzas de usuario para que los afiliados participen en las decisiones que lievan

a mejorar 0 preservar la calidad de los servicios de salud, Se' resalta que la

partlmpaclén én salud es un derecho y un deber como afiliados de una EPS, se

aclara que la alianza de usuario es un grupo de afiliado de! sistema General de

Salud_, cuyo objetivo es prapender por la vigilancia fa calidad de los servicios y (6

defensa de los derechos de los usuarios cuya estructura organizativa se regiré

de acuerdo a lo _deﬂnid'b et proceso de Constitucion y reestructuraciéh de [a.
. siguiente manera: un comité organizador. grupo de trabajo y representantes ante

los espacios de participa_cién social municipal; se menciona sus derechos y

deberes como alianza de usuario, en este orden de ideas se amplia el contexto

del tema agregando que las alianzas de usuarios realizan labor voluntaria, qué
~ consiste ‘en orientar y velar por la calidad de los servicios de salud de la red |
contratada, cuyo beneficio de aprendizaje o conoc:mlento adquirido en las
capacitaciones que se les proporciona de la EPS. | '

.Asustente participacién social brinda informacién del programa de parhcupaclén
social en salud, el cual cuenta con los siguientes aspectos: informacién gctlve _
- pedagégica, promocién y control sociales, se busca la transformacién y
constitucién del conacimiento, promover la interaccién entre participantes 'y
empaderamiento de los ciudadanos hacia sus derechos y deberes, se motiva los
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asistentes a vincularse al grupo.
Posteriormente se brinda informacién de la EPS resaltando que cuenta con
oficinas locales, pagina web www.mutualser.org, linea permanente de atencién

REGIONAL: SUCRE

al usuario, zona ser, se realiza presentacién de los afiliados que se postularon,

se brinda orientacién a la nueva alianza de usuario, se conforman los grupos de

trabajo, se diligencia el acta de conformacién y firna de los' elegidos, se da por

terminada la reunién agradecimiento a los participantes.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de
Usuarios de la EPS-S, Mutual SER, no tendrin jerarquia entre ellos y
realizaran su ejerciciode participacién de forma voluntaria y son los

siguientes grupos de trabajo.
FIRMAS

JUNTA DIRECTIVA
| Nombre y.Apemdos Documento Correo y Teléfono Cargo
Cristina Ortiz Diaz | 26173008 [3205014244 PRESIDENTE
Jhcana Hernandez Lara (1108764447 3013682415 - [SECRETARIA
Yamile del SocoroB4544246 [3216816776  [TESORERO

_IPatemina Vergara . :

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VlGILANClA DE
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especiahdad del grupo

Nombres yapemdos |

Documento

AN JOSE

.S.E CENTRO DE SALUDRafaeI Heriberto Garcia Arroyo@2275234

<]

Iridis Rodelo Gomez

580764

IPS BONSALUD

Adriana Contreras Fuentes

1005891168

_Yarhile Patemina Vergara

2 R < W ¢
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Especialidad del grupo ] Narhbres y apellidos Documento
FARMACIA Cristina Ortiz Diaz 26173008
Ledis Fuentes Rios 23215405 .

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE
ALTO COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigllanclade 2 y
3 nivel de los servicios de salud)

Especialidad del grupo

Nombres y apellidos

Documento Firma

DELEGADOS A LA APERTURA 'DE BUZONES DE QUEJAS YO

SUGERENCIAS
- |Nombres y apeliidos Documento Direccién y Teléfono Firma
Elisenia Garcia Arroyo 23218887 Barrio Villa Union > /%
. | . - & e~
Johana Hernandez 1108764447

Lara

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

3013682415
i

Nombres y _apelli&os Documento Direccién y Teléfono Firma
Ledis Fuentes Rios 33239609 Barrio Santiago EZ A { !
| 3007940045 ool fowedZ]

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA

IPS YIO ES.E.
Nombre de la IPS INombre y Apellidos Direcciény |Documento Firma
y/o ES.E Teléfono
ESE CENTRO SAthiris Rodelo Gémez | 3117038450 | 64580764 [yordis Rede
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TECHA 31!03!2023

|
[l

' Documento

. Nombre de la IPS Wombre yApemdod Direccién y . Firma
. yloESE Teléfono
JOSE |
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO
Nombre y Apellidos - Documento Direccién y teléfono Firma
Yamile Paternina Vergara| 1099961915 3128220722 o ff, , [fidete
_ U
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
Nombre 'y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Rafael Heriberto Garcla 92275234 3146246585
Arroyo : '
DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS
Nombre y apellidos Ddcumento Direccién y teléfono Firma
Elisenia Garcia Arroyo 23218887 Barrio Villa Unién  |£ J

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

" Nombres y Apellidos

Documento

Direccién y teléfono

Firma

Yamile Patemnina Vergara

33239691

3016883240

Foch

C A

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE

SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
Nombres y apellidos "Documento Direccion y teléfono Firma
[ihoana Hemandez Lara 1108764447 3013682415 b

”
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RE-ESTRUCTURACION DE [MUNICIPIO: 70823
mtualeer eAsoetsiiRes e o
| EPS Y FECHA: 31/03/2023
REVISOR FISCAL
Nombres y apellidos Documento ~ Direccibny -' Firma
: . _ teléfono _ |
Ledis Fuentes Rios 33230608  Bamio. = Santiagg 7 ’
- . [007940045 Lot Aewds
OBSERVACIONES

Se postularon 12 aﬁllados los cuales fueron ratlﬁmdos por el resto de la
asamblea :

Para mayor constancia se firma en Toli Viejo a los 31 dias del mes de marzo del
afia 2023.

Se anexa listado de asistencia. -

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

Qu;brée |
2\- 0. WoL>
¢\ el o ]
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ASISTENCIA DE L.A ASAMBLEA DE
AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
mutualser CONSTITUCION O RE-ESTRUCT URACIQN DEFE

' MUNICIPIO: TOLU VIEJO
IREGIONAL: SUCRE

o - ALIANZAS DE USUARIOS CHA: 31 DE MARZO 2023
| *
# | NOMBRE Y APELLIDOS | DOCUMENTODE | BARRIO O FIRMA
. | IDENTIFICACION SECTOR
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